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-25: Resumo do workshop

Neste workshop discutiremos a importancia de uma abordagem humanistica em Inteligéncia Artificial para que os projetos
desenvolvidos levem em consideracao as reais necessidades humanas, incorporem valores éticos, respeitem diferencas culturais e
eliminem discriminagdes. Neste sentido, discutiremos sobre o conceito de dados abertos na Web e diferentes técnicas de design
centrado nas pessoas em projetos de aprendizado de maquina para elaboracao de sistemas mais justos e efetivos.

-24: Objetivos e contetidos do workshop

As técnicas de Inteligéncia Artificial (IA) mais populares sdo baseadas em abordagens de aprendizado supervisionado e ndo
supervisionado. Em ambos os casos, dados sao cruciais para o treinamento dos modelos, permitindo-os identificarem padrdes para
classificagao, regressao, segmentagao, agrupamentos, entre outros tipos de acdes de automatizagao de decisdes. A Web tornou-se
uma plataforma propicia para aplicacées de IA por ser um ambiente em que um grande volume de dados sdo gerados diariamente.
Atualmente, técnicas de IA sdo aplicadas indiscriminadamente em dados de redes sociais para identificar padrées de comportamento
e predizer a¢des de usuérios com um alto nivel de acuracia, por exemplo. E importante ressaltar que o acesso a esse tipo de recurso
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que é essencial para o treinamento de modelos de aprendizado de maquina nao esta igualmente disponivel, sendo que poucas
organizacdes sao responsaveis pelo armazenamento de grande parte dos dados na Web. A fim de estimular um cendrio em que
diferentes sociedades possam liderar o desenvolvimento da IA, a primeira a¢do deve ser fornecer acesso a dados e garantir sua
qualidade. Mas esta acdo por si sé ndo é suficiente. Os sistemas também dependem de interacdes complexas entre humanos e
maquinas, e precisamos adotar diferentes métodos de Design para envolver as pessoas no processo de desenvolvimento de um
sistema de IA para garantir uma abordagem humanistica. Considerando esse cendrio, o nosso primeiro objetivo é discutir como as
técnicas de design centrado nas pessoas podem ser adotadas para garantir sistemas mais inclusivos, reduzindo viés e impulsionando
0 seu uso para atender necessidades locais, ajudando a impulsionar a abordagem de human in the loop. O segundo objetivo é
entender como dados abertos na Web podem fortalecer uma maior distribuicdo de acesso aos dados, melhorando a qualidade de
treinamento dos modelos de IA e promovendo a participacao de atores dos paises em desenvolvimento nesta nova economia digital.

-23: Relevancia do tema para a Governanca da Internet

A Inteligéncia Artificial estd em uso em diversos contextos com alta acuracia, o que garante maior agilidade no processo de decisao.
No universo da Internet e da Web nao é diferente. Aplicaces estdo sendo desenvolvidas diariamente para coletar e processar dados
para melhorar a experiéncia do usudrio e gerar valor a diferentes tipos de negécios. No entanto, sabe-se que este é um cenario
complexo e contraditério. Apesar da IA agregar valor e trazer eficiéncia em processos de classificacao, regressdo e segmentacado,
existem diversos riscos que devem ser debatidos para evitar prejuizos para as sociedades. Um dos desafios é lidar com possiveis
vieses e processos de discriminacdo dos algoritmos que podem afetar determinados grupos raciais. Outro ponto é que a maior parte
dos sistemas de IA é desenvolvida por um processo em que algoritmos sao treinados sem que levem em consideracao as
necessidades locais, culturais sem desrespeitar os direitos humanos, principalmente em um ambiente tao abrangente como a Web.
Neste sentido, o workshop estabelece um debate entre os participantes para encontrar alternativas que possam guiar o processo de
desenvolvimento para que coloque o ser humano no fluxo de desenvolvimento - abordagem chamada de human in the loop nas
comunidades académicas de inteligéncia artificial. Uma das possibilidades para solucionar essa questdo é adotar a abordagem de
design centrada nas pessoas e trazer tratamento humanistico para IA. Outro ponto preocupante esta na alta concentracao de dados
com poucas organizacdes que promovem servicos na Web. Os modelos de Inteligéncia Artificial que temos hoje sdo altamente
dependente de dados para o seu treinamento, o que garante um melhor modelo para aquelas empresas que detém um volume
intenso de dados. No workshop discutiremos os riscos da concentragdo de dados e como as iniciativas de dados abertos e as
tecnologias da Web podem ajudar a democratizar o acesso a dados, aumentando a qualidade e respeitando a privacidade.

-22: Forma de participacao dos(as) palestrantes

Questdes estimulardo um debate interdisciplinar:

a) Quais sdo os efeitos desenvolvimentais e éticos da concentracdo de dados? Como as abordagens técnicas podem enfrentar esse
desafio?

b) Para garantir que os paises em desenvolvimento possam participar dessa nova economia, como a agenda de dados abertos pode
contribuir para garantir o acesso equitativo aos dados? Publicar dados de acordo com os principios de dados abertos é uma estratégia
eficaz para alcancar a qualidade dos dados?

d) Como diferentes abordagens de design podem ajudar a avaliar e decidir quais valores e prioridades sao programados nas
maquinas?

e) Como a inclusdo do processo de design pode levar a IA ser melhor preparada para satisfazer as necessidades da populagdo local?
Agenda

Provocacdes iniciais (10 min)

Cinco intervencdes (50 minutos)

Debate com a audiéncia: desenvolvimento de um roteiro para abordar possiveis estratégias para a concentra¢do de dados e
abordagem humanista em IA (25min).

Encerramento (5 min)

-21: Engajamento da audiéncia presencial e remota

Antes do Férum da Internet divulgaremos o workshop nas redes dos organizadores, especialmente pelo Twitter, com a hashtag
#opendatalA e #forumbr. Durante o workshop, as mesmas hashtags serao utilizadas para acompanhar o debate e interagir com os
participantes locais. Além disso, o workshop serd baseado em questdes, com o intuito de estimular o debate. Os palestrantes farao
intervengdes iniciais com inspiragdes baseadas nas questdes apresentadas de 10min cada. Posteriormente, 25min serao dedicados
para o debate junto a audiéncia.

-20: Resultados pretendidos

Durante a sessdo os especialistas explorardo os conceitos de diferentes abordagens de design e dados abertos para responder as
questdes de como é possivel trazer participacao e inclusdo para a criacdo de uma Inteligéncia Artificial humanistica. Os especialistas
também apresentarao casos de uso sobre desafios para melhorar a IA por meio de um roadmap de desenvolvimento para os préximos
anos, o que dialogara diretamente como esse processo trard uma mudanca significativa para a Web,

Assim, o workshop tem como potencial resultado fornecer um roadmap acordado entre os participantes do workshop para abrir um
debate global sobre os principais desafios para melhorar a IA, principalmente no ambito da Web, que possa promover o
desenvolvimento econdmico inclusivo ao mesmo tempo que proteja os direitos das pessoas. O objetivo do workshop é estabelecer um
didlogo com diferentes partes interessadas para facilitar a elaborac¢do e divulgacao deste roadmap.

31-08-2023 2/4 897e1235d63667bfe0cle632b0c5a921



(74) - Design centrado nas pessoas e dados abertos na Web: inclusdo e ética na Inteli...

-19: Relacdo com os principios do Decdlogo do CGl.br
Inovacdo
-8: Temas do workshop

Algoritmos, inteligéncia artificial e aprendizagem de maquina
Etica e Internet
Justica e equidade no tratamento de dados

Participantes

UF SP
Organizacao I1BM

Setor Empresarial
Mini biografia

UF AM

Organizacao Auditor de Controle Externo de Tl
Setor Empresarial

Mini biografia

UF SP
Organizacao NIC.br

Setor Terceiro Setor
Mini biografia

Pesquisador no Ceweb.br/W3C Brasil e professor da PUC-SP. Doutor e Mestre em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital pela PUC-
SP, com PhD Fellowship pela Université Paris 1 - Sorbonne. MBA em Economia Internacional pela Universidade de Sdo Paulo (USP).
Realizou estagio pds-doutoral no laboratério de inteligéncia artificial e tecnologias criativas da Universidade de Salamanca - Espanha.

UF SP

Organizacao Open Knowledge Brasil
Setor Terceiro Setor

Mini biografia

Integra a carreira de Analista de Politicas Plblicas e Gestdo Governamental na Prefeitura de Sao Paulo, onde desenvolve projetos de
transparéncia, integridade publica e tecnologias civicas desde 2013. Doutoranda em Administragdo PUblica e Governo na Fundacao
Getulio Vargas (FGV). Compde o Conselho Consultivo do Instituto tecnologia e Equidade (IT&E).

UF sp
Organizacao UFRJ

Setor Comunidade Cientifica e Tecnoldgica
Mini biografia

Doutora em Engenharia de Sistemas e Computacao. Professora da UFR]. Atualmente coordena o Programa de P6s-Graduagdo em
Informatica e o Laboratério CORES, que conduz pesquisas multidisciplinares para o entendimento, simulagdo e fomento as interagdes
sociais. Sua principal drea de pesquisa é Computacao Social, mais especificamente nos temas de Analise de Redes Sociais, Big Social
Data.
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UF SP

Organizagao Unicamp

Setor Comunidade Cientifica e Tecnolégica
Mini biografia

UF SP

Organizacao NIC.br

Setor Terceiro Setor

Mini biografia

Graduada em Gestdo da Tecnologia da Informacdo pelo Centro Universitario Senac-Santo Amaro, trabalha no Nucleo de Informacao e

Coordenacao do Ponto BR (NIC.br), atuando no Centro de Estudos de Tecnologias Web (Ceweb.br) e no W3C Brasil como Assistente de
Projetos Web.
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