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Chamada de Propostas para o Vill Forum da Internet no
Brasil

Titulo do workshop

Politicas de inclusao digital, novas formas de exclusao e os usuarios finais: um panorama do cenario brasileiro

Formato do workshop
debate

Outro

Este workshop é proposto pela entidade a qual faco parte?
sim

Nome do/a proponente
Youth Observatory

Nome do responsavel pelo workshop
Guilherme Alves da Silva

Estado do/a proponente
parana

Organizagdo do/a proponente
Youth Observatory

Setor do/a proponente
terceiro_setor

Nome do/a co-proponente
Jodo Eder Furlan Ferreira de Souza

Estado do/a co-proponente
sp

Organizacdo do/a co-proponente
Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP)

Setor do/a co-proponente
comunidade_cientifica

Resumo do workshop

Quatro anos apds a conclusao do PNBL, maior politica publica federal para expansao do acesso a Internet no Brasil, ainda ndo houve a
consolidacao de uma nova politica estrutural no pais. E embora o nimero de usuarios e domicilios conectados venha aumentando
consideravelmente na Ultima década, o debate sobre inclusdo digital deve continuar ativo. O workshop pretende, ao realizar um
panorama das politicas sobre o tema apés o PNBL, avancar no debate sobre acesso qualitativo a Internet.

Descreva abaixo os objetivos do workshop e os contetidos que serdo discutidos

0 workshop pretende, em primeiro lugar, realizar um panorama das politicas publicas de inclusdo digital no Brasil apés a conclusao do
Plano Nacional de Banda Larga, realizado entre 2010 e 2014. Ao trazer as opinides de representantes de diferentes setores, objetiva-
se entender como o hiato nesse tipo de politica é avaliado e como a possibilidade de novas politicas é vislumbrado, inclusive pautando
questdes regulatdrias, como o Projeto de Lei 79/2016, que propde alteracdes na Lei Geral de Telecomunicacdes. O Marco Civil da
Internet, aprovado em 2014, também é um importante objeto de discussdo, principalmente por trazer a Internet como essencial ao
exercicio da cidadania. Avaliar o papel desempenhado pelo Programa Brasil Inteligente, langado em 2016, e do Satélite
Geoestacionario de Defesa e Comunicagdes, lancado em 2017, é um objetivo colateral. Também almejamos tratar da sensivel
expansdo no acesso a Internet no Brasil no contexto pds-PNBL, como aponta a série TIC Domicilios. O objetivo é entender que outras
possiveis formas de exclusao digital surgem entre pessoas que ja sao usuarias da rede, considerando questdes como acesso a
dispositivos e qualidade de conexdo, mas também de alfabetizacdo digital. Entendendo que o acesso e o uso da rede sdo marcados
pelas desigualdades sociais que pré e coexistem com a Internet, principalmente de ordem econdmica e cultural, a ideia é discutir que
papel futuras politicas de inclusdo digital podem ter na busca por equidade de oportunidades de transformacao social a partir do uso
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da Internet. Por fim, temos como objetivo estimular a reflexao da comunidade brasileira de Governanca da Internet sobre o papel,
hoje, do debate de inclusao digital.

Forneca uma justificativa sobre a relevancia do tema para a Governanca da Internet

A andlise da série histérica das pesquisas desenvolvidas para identificar o modo pelo qual se desenvolve a Internet no contexto
brasileiro (a exemplo da TIC Domicilios) permite afirmar que o nimero de usuarios e terminais cresce vertiginosamente a nivel
nacional (atingindo, segundo a edicdo mais recente, 54% dos domicilios brasileiros conectados). Entretanto, mais usuarios ou
dispositivos conectados ndo implicam automaticamente em maior inclusdo. O carater heterogéneo de aumento dos indicadores
permite destacar que estao vinculados a fatores como, por exemplo, a rapida expansao do acesso mével em detrimento da
estabilizacao do acesso fixo e a adogdo de politicas de zero rating oriundas de parcerias entre provedores de conexao e determinados
aplicativos. Questdes como o alto custo da conexdo de qualidade, a baixa atratividade econémica de determinadas regides, a
imposicdo de franquias em banda larga mével/fixa, o regime de prestacao do servigo de conexdo a Internet etc sdo centrais na
discussao sobre o modelo ideal de expansao da infraestrutura de telecomunicagdes. Isso significa que os modelos de desigualdade
tradicionalmente pré-existentes em paises como o Brasil estdo diretamente relacionados a diferentes formas de brechas, que se
transfiguram com a realidade de expansdo do acesso as TICs, como mencionado. O tema se mostra relevante pois em 2017, o
relatdrio Paths to Our Digital Future (Internet Society) identificou novas brechas digitais, surgidas a medida que a brecha de acesso se
torna menor, como uma das trés principais areas de impacto no desenvolvimento da Internet nos préximos 5-10 anos, ao lado de
questdes relacionadas a midia e conteldo e as que envolvem liberdades pessoais e direitos sociais. O documento destaca que a
desigualdade no acesso qualitativo a rede, permeado pelas desigualdades sociais pré e coexistentes com as brechas digitais, ira
impactar significamente as politicas publicas nos paises e os préximos rumos da Governanca da Internet.

Descreva como vocé pretende estruturar a participacao das/os palestrantes no workshop

Nos 5 min. iniciais serdo apresentados metodologia e convidados. Havera um grande bloco de discussado a partir de duas tematicas:
“Panorama das politicas de inclusao digital”, em que os convidados debaterao como o Brasil tem avancado ou nao no tema,
considerando o cendrio pés-Programa Nacional de Banda Larga (2010-2014) e identificando, ainda, que questdes relevantes surgiram
com a experiéncia daquela politica; e “Pensando os usuarios finais: novas formas de exclusdo na expansao da banda larga”, em que o
objetivo é pensar o debate sobre inclusao digital a luz das taxas crescentes de uso, procurando identificar que outras formas de
exclusao podem surgir e como as politicas publicas podem atuar para diminui-las. Cada convidado terd 10 min. para exposi¢do e mais
3 min. ao final da rodada, totalizando cerca de 52 min. Apés a sessdo de perguntas de 20 min. (ver o préximo item), havera, ainda
mais 3 min. para comentarios finais de cada convidado, totalizando 12 min.

Descreva de que forma vocé espera envolver a audiéncia presencial e remota

A audiéncia, tanto remota quanto presencial, serd estimulada a fazer comentdrios nas redes sociais utilizando a hashtag
#PanoramalnclusdoDigital, compartilhando os comentdrios e visdes dos convidados, além de sua prépria visdo sobre o tema. Havera
um bloco do workshop, com tempo estimado de 20 minutos, dedicado aos comentdrios e perguntas para os convidados, em que cada
pessoa na audiéncia presencial terd cerca de 2 minutos e meio para falar. Perguntas da audiéncia remota neste momento também
poderao ser selecionadas pelo relator do workshop para serem respondidas.

Descreva os resultados pretendidos com a realizacdao deste workshop

0 workshop pretende ser um espaco do férum em que o debate sobre inclusdo digital serd atualizado, afirmando sua importancia
mesmo em um cenario de expansao crescente da banda larga. Ao buscar identificar outras formas possiveis de exclusao apds o
acesso a tecnologia, pretende-se olhar para o presente e para o futuro dos usos da rede, entendendo o papel perene das politicas
publicas e da cooperagao multissetorial em sua formulagdo. Além disso, buscamos reacender a discussdo sobre as politicas publicas
sobre o tema no Brasil, identificando licdes das politicas passadas e oportunidades no cendrio atual.

Relacdao com os Principios para a Gonvernanca e Uso da Internet no Brasil
Universalidade

Relacao com os outros temas
Inclusao digital e assessibilidade

Relacdao com os outros temas
Neutralidade de Rede

Relacao com os outros temas
Evolugcdo da governanca da Internet

Outro

Nome do/a palestrante do setor governamental
Miriam Wimmer

Estado do/a palestrante do setor governamental
distrito_federal
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Organizacao do/a palestrante do setor governamental
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes

Mini-biografia do/a palestrante do setor governamental

Graduada em Direito (UERJ) e doutora em Politicas de Comunicacao e Cultura (UnB). Foi Diretora do Departamento de Servicos de
Universalizacdo de Telecomunicacdes do Ministério das Comunicacdes. Desde 2016 é Diretora de Politicas de Transformacao Digital
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Comunicacoes.

Nome do/a palestrante do setor empresarial
Pollyanna Rigon Valente

Estado do/a palestrante do setor empresarial
rs

Organizacao do/a palestrante do setor empresarial
CRERAL Telecom

Mini-biografia do/a palestrante do setor empresarial

Técnica de Tl na CRERAL Telecom, atua no mercado de telecomunicagdes desde 2012. Académica de ciéncias da computagao,
certificada MTCNA, MTCRE e UEWA. Bolsista das edicdes 2016 e 2017 do programa Youth@ForumBR e Youth@IGF, promovidos pelo
CGl.br.

Nome do/a palestrante do terceiro setor
Marina Pita

Estado do/a palestrante do terceiro setor
sp

Organizacao do/a palestrante do terceiro setor
Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicacao Social

Mini-biografia do/a palestrante do terceiro setor

Jornalista especializada em Tecnologia da Informacdo, politica econémica e regulamentacdo de telecomunicacées. Integrante do
Conselho Diretor do Intervozes, organizacdo do terceiro setor que trabalha pela efetivacao do direito humano a comunicacao no Brasil.
Pesquisadora e redatora do estudo "Marco Civil da Internet: violacdes ao direito de acesso universal previsto na lei".

Nome do/a palestrante da comunidade cientifica e tecnoldgica
Winston Oyadomari

Estado do/a palestrante da comunidade cientifica e tecnolégica
sp

Organizacdo do/a palestrante da comunidade cientifica e tecnoldgica
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)

Mini-biografia do/a palestrante da comunidade cientifica e tecnoldgica
Bacharel em Administracdo Publica pela FGV-SP, Analista de Pesquisas e Coordenador da Pesquisa TIC Domicilios no Cetic.br.

Indique abaixo se o workshop proposto tera outros/as palestrantes além dos/as citados/as acima

Nome do/a moderador/a
Guilherme Alves

Estado do/a moderador
parana

Organizacdo do/a moderador/a
Youth Observatory

Mini-biografia do/a moderador/a
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Jornalista formado pela UER] (2016) e mestrando em Tecnologia e Sociedade pela UTFPR (2018-). Pesquisador em democratizacdo da
comunicacao, inclusao digital e politicas publicas. Chefe da Comissao Editorial do Youth Observatory. Aluno da 4a. Escola de
Governanca da Internet (2017) e ex-fellow dos programas Youth@IGF (2016, 2017) e Youth@ForumBR (2016) do CGI.BR.

Nome do/a relator/a
Paula Corte Real

Estado do/a relator/a
pernambuco

Organizacao do/a relator/a
Instituto de Pesquisa em Direito e Tecnologia do Recife (IP.Rec)

Mini-biografia do/a relator

Bacharela em Direito pela Universidade Federal de Pernambuco. Advogada. Vice Presidente da Comissao de Direito da Tecnologia e da
informacao da OAB/PE. Membro do IP.Rec - Instituto de Pesquisa em Direito e Tecnologia do Recife. Chefe de Comissao de Projetos do
Youth Observatory.

A pessoa foi contatada pela/o(s) proponente(s) do workshop e confirmou sua intencao de participar dessa
atividade no VIIl Férum da Internet no Brasil?

sim
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