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As pesquisas do CETIC.br vem apontando o crescimento do
acesso a equipamentos e a Internet, porém nao tem ocorrido

MesSmMOo COM O aCesSo a0osS servigos eletrénicos.

A identificacao é um fator critico na oferta de servicos

eletronicos.

Os servicos de identificacao na Internet tem caracteristicas
proprias, que exigem inovacao nos servicos tradicionais de
identificacao.

O foco no usudrio/cidaddo existente na Internet tem

implicacoes profundas para o futuro dos servicos de
|dentificacdo. (7 Leis da Identidade)



Apps E-SAMU Emergéncia

 Lancado pelo Ministério da Saude
como piloto em janeiro de 2014,
para Salvador e Curitiba.

e O aplicativo funciona armazenando
algumas informacoes fornecidas
pelo usuario sobre sua condicao de
saude e permite acionar o servico
de emergéncia diretamente do
aplicativo.

 Aplicativo movel integrado ao
Facebook, fazendo uso de recursos
da rede social, como avisar a um
contato e publicar na timeline do
usuario a ocorréncia.




Desafios tecnologicos

* Padronizacao de protocolos
* Interoperabilidade

* Arquitetura de Identificacao
descentralizada ou federativa,
enquanto na identificacao

tradicional o modelo é
W3C Workshop on Identity in the Browser

Whiteboard from final session — Photo credit: Thomas cen t ra I |Za d 0.
Roessler
http://www.w3.0rg/2011/identity-ws/report.html



Desafios Sociais, Institucionais e Legais

 Servicos e redes de sociabilidade

transnacionais;

* Maior exposicao e vulnerabilidade

de dados pessoais;

[

Papel mais relevante da iniciativa

privada;

Maior autonomia do usuario pela

escolha do provedor de identidade.

“Remember when, on the Internet,
nobody knew who you were?”



Modelos de Organizacao

e A Secure Identity Alliance identifica trés modelos de
organizacao de servicos nacionais de identidade eletronica:

@ A identidade eletrénica é a raiz de um servico multi-canal de

identidade.

(2 A identidade eletrdnica estd integrada ao servico nacional de

identidade.

(3) A identidade eletronica ndo estd integrada & nenhum schema

nacional de identidade.
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* Servico de identidade eletronica substitue os outros meios de
identificacao;

* Converge servicos eletronicos e presenciais;

e Valido para servicos publicos e privados, inclusive pagamentos;

 Abrange toda populacao residente (cidadaos e expatriados)

* Baseado em cartao de identidade com tecnologia embarcada;
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ate of the art secure technology based on three factor authentication:

etrics. s Secret PIN PN Smart Card




Chile G)Claveamca

tu acceso digital

Servico integrado ao Registro Civil e Identidade;
Inscricdo presencial;
Baseado na tecnologia OpenlD;

Modelo centralizado no Estado, sem possibilidade de escolha de um
provedor de identidade privado;

Autenticacdo apenas de servicos publicos.

< I > Clavedni Cd  Identidad Electranica Unica

tuacceso digital  www.claveunicacl Total al 2015
Claves Gnicas activadas 976.988

2010 2011 2012 2103 2014 a Ma;o 2015
9.393 36.540 120.026 203.079 445.254 162.696



Reino Unido

GOV.UK VERIFY

* O modelo de organizacao da identidade eletronica nao esta baseado em
um servico do Estado, mas sim em parceria com empresas provedoras de
servicos de identidade;

* Cadastramento on-line, mas exige documentos prévios (Passaporte ou
Carteira de motorista);
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INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

A Infraestrutura Nacional de Chaves Publicas (ICP.br) é hoje a Uunica
solucao existente no pais para identificacao eletrénica, com suporte na
legislacao;

E utilizado também para a identificacdo de organizacdes e maquinas;

O processo de cadastramento é complexo, pois precisa suprir as
deficiéncias do sistema de identificacao civil;

O alto custo para emissao do Certificado Digital € um impedimento para
Sua expansao.




Implicacoes

* A Internet tem grande impacto na identificacao e precisamos
“pensar fora da caixinha”, mas a identidade digital precisa ser

articulada aos servicos tradicionais de identificacao.

* O debate sobre a identificacao na Internet esta sendo

negligenciado no Brasil.

* Sem uma solucao para a identificacao segura das pessoas na
Internet, o Governo Eletronico continuara sendo uma

miragem no Brasil.



